
 

Política de Privacidade 

Esta Política de Privacidade aplica-se a todos os produtos, serviços, sites, landing pages, redes sociais e 
a todos aqueles que possuem algum tipo de relação com o Sesc AC, sejam eles clientes, potenciais 
clientes, empregados, parceiros ou fornecedores, entre outros. 

A Política de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso que o Serviço Social do Comércio 
- Sesc AC tem com a privacidade e a proteção dos dados pessoais coletados, pautada pela LGPD – Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

Por isso, apresentamos nossa Política de Privacidade ao nosso usuário, para que tenha conhecimento das 
regras relacionadas à forma como coletamos, registramos, armazenamos, utilizamos, compartilhamos e 
excluímos seus dados pessoais, de acordo com as leis vigentes no Brasil, bem como as melhores práticas 
de Governança de Dados. 

Como condição para prestar o serviço de bem-estar social dos seus empregados, familiares e à 
comunidade em geral, ao entrar no site, acessar nossos serviços, adquirir nossos produtos ou participar de 
processo seletivo, o USUÁRIO declara seu livre e expresso consentimento que está plenamente ciente e 
de acordo com os termos da presente Política de Privacidade. 

 

Como coletamos os seus dados pessoais? 

Por meio de cadastro em nosso site ou presencial em nossas unidades ou em ações externas. Contudo, é 
imprescindível que você, usuário, preste as informações corretas e atualizadas, prezando pela veracidade. 

 

Uso de cookies no Portal do Sesc AC 

O Sesc AC usa cookies e outras tecnologias para melhorar a sua experiência on-line e para saber como 
você usa nossos serviços, com a finalidade de melhorar sua qualidade. 

Para obter mais informações sobre essa prática e saber como impedir que as empresas utilizem esses 
dados, clique aqui. 

 

Quando me cadastro, quais informações o Sesc poderá solicitar? 

Nossa coleta de dados pessoais varia de acordo com o tipo de cadastro que você está realizando, quais 
produtos ou serviços está procurando e a finalidade do cadastro. 

Para realizá-lo você notará que alguns dados são obrigatórios, pois estão sendo coletados. 

Para você saber, relacionamos a seguir os dados pessoais que podem ser solicitados por nós: 

– Dados sobre identificação: nome civil, nome social (caso possua), gênero do nome social (caso possua), 
filiação, nacionalidade, UF da naturalidade, cidade da naturalidade, data de nascimento, sexo, estado civil, 
número e cópia do documento de identificação (CPF, RG/RNE ou outro), órgão emissor, data de emissão 
do RG, cor ou raça; 

– Dados sobre contato: endereço postal, endereço de e-mail, número de telefone; 
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– Dados acadêmicos: nível de escolaridade, estabelecimentos de ensino anteriores, certificados e diplomas 
acadêmicos; 

– Dados profissionais: vínculo de trabalho, experiência profissional, tipo de vínculo, profissão; 

– Dados de responsáveis (em caso de crianças e adolescentes): nome, telefone e número de documento 
de identidade do responsável legal e/ou financeiro; 

– Dados de saúde: informação sobre possuir deficiência e em atestados médicos; 

– Dados de imagem e voz: foto e vídeos, mediante consentimento. 

 

Para quais finalidades meus dados podem ser utilizados? 

Podemos utilizar seus dados que foram coletados e os registros das suas atividades em nossas interfaces 
digitais atuais ou que venhamos a desenvolver no futuro para melhorar para que você tenha acesso aos 
produtos e serviços relacionados às áreas de educação, cultura, lazer, assistência, turismo e processos da 
área meio como solicitação de editais de licitação e processos seletivos. A coleta dos dados será realizada 
também: 

– Para fins de cadastro e segurança; para fins de relacionamento e melhorias dos nossos serviços; para 
fins legais e de cumprimento de norma legal; para contactar o usuário; aperfeiçoar seu uso e sua 
experiência em nosso ambiente digital; para fins comerciais; 

 – Para cumprir obrigações legais a que estamos sujeitos, por exemplo: o pagamento de impostos, fazer o 
gerenciamento de matrícula, providenciar o reconhecimento de equivalências e de documentos que 
conferem graus e títulos acadêmicos, emitir certificados e diplomas, realizar o controle de frequência e 
registro de informações acadêmicas; 

– Para permitir a realização de auditoria pelos órgãos da administração pública; 

– Em investigações sobre possíveis violações de leis ou de nossas políticas internas; 

– Para levantamento de informações socioeconômicas para fomentar estudos e pesquisas, mediante 
consentimento; 

– Para fins de celebração de contratos e acordos de cooperação diversos. 

 

Com quem o SESC pode compartilhar meus dados? 

Os dados coletados e as atividades registradas poderão ser compartilhados com: 

– Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver requerimento, 
requisição ou ordem judicial; 

– De forma automática e legítima, caso ocorram movimentações societárias, como fusão, aquisição ou 
incorporação e dentro do mesmo grupo econômico ao qual pertencemos. 

Os dados de nossos usuários são acessados internamente apenas por profissionais devidamente 
autorizados, respeitando o princípio da proporcionalidade, necessidade e adequação aos objetivos para os 
quais foram coletados, além do compromisso de confidencialidade preservação de privacidade nos termos 
desta Política de Privacidade. 



 

 

Por quanto tempo meus dados e registros serão armazenados? 

Os dados e registros de atividades coletados estarão armazenados em ambiente seguro e controlado, pelo 
prazo mínimo de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet, observada a técnica disponível à 
época. 

Para os demais casos, os dados são preservados em conformidade à base legal que os amparam, 
regulados em normatização interna, com amparo em legislação específica. 

Sempre que possível, seus dados serão tratados de forma a manter o seu anonimato. 

 

Quais são os meus direitos em relação aos dados pessoais fornecidos? 

Agora que você já sabe como coletamos, utilizamos e compartilhamos seus dados, é igualmente importante 
para nós que você conheça quais são os direitos que possui quando nos fornece seus dados pessoais. 
Caso queira, você poderá: 

– Corrigir seus dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Caso você identifique algum erro em relação aos dados fornecidos, basta solicitar a alteração para nossa 
equipe. Isso é importante para que as informações sejam utilizadas da maneira correta e seu cadastro fique 
sempre atualizado. 

– Cancelar ou revogar o seu consentimento de utilização de dados. 

Você poderá cancelar, a qualquer momento, o consentimento, onde couber, em relação ao uso, dos seus 
dados pessoais. 

Importante: O usuário poderá realizar o gerenciamento de permissões no tocante à utilização de seus 
dados por meio do canal de atendimento a seguir, podendo conceder novas permissões ou retirar seu 
consentimento para as permissões atuais, sendo avisado das consequências da retirada do consentimento. 
Você deve entrar em contato através do e-mail: encarregado.lgpd@ac.sesc.com.br. Poderemos solicitar 
informações para confirmar sua identidade e seu direito de acesso aos dados solicitados. Deixaremos de 
usar seus dados pessoais quando a revogação do seu consentimento for concluída. Portanto, seus dados 
poderão ser utilizados até que seja efetivado o cancelamento ou revogação. 

Tenha certeza, trabalharemos sempre de maneira ágil e responsável para atender as solicitações com 
maior brevidade, observando as disposições legais da LGPD. 

 

Quais as bases legais para o processamento dos dados? 

Nossa base legal para coleta e processamento de dados pessoais está amparada na legislação vigente no 
país – Lei 13.709/2018 (LGPD) e inclui: 

- Seu consentimento para fazê-lo (art. 7º, inciso I, da Lei 13.709/2018); 

- Para cumprimento de alguma obrigação legal ou regulatória (art. 7º, inciso II, da Lei 13.709/2018); 

- Quando precisamos dos seus dados pessoais para celebrar ou executar um contrato com o USUÁRIO 
(art. 7º, inciso V, da Lei 13.709/2018); 



 

- Quando o processamento está de acordo com nossos interesses legítimos e não menosprezarem seus 
interesses relacionados à proteção de dados ou liberdades e garantias fundamentais (art. 7º, inciso IX, da 
Lei 13.709/2018). 

 

E se essa política for atualizada? 

Podemos alterar o teor da política de privacidade a qualquer momento, conforme finalidade ou necessidade, 
tal qual para a adequação e conformidade com disposição legal ou regulatória, cabendo ao USUÁRIO 
verificá-la periodicamente. Avisaremos você, quando ocorrerem atualizações significativas que demandem 
nova coleta de consentimento, através dos meios de contato fornecidos. Por isso, é importante que 
mantenha seu cadastro sempre atualizado.  

Caso haja dúvidas sobre as condições estabelecidas nesta Política de Privacidade, favor entrar em contato 
através do canal de atendimento já mencionado.  

Caso alguma disposição desta Política de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegítima, por autoridade 
da localidade em quer você reside ou da sua conexão à internet, as demais condições permanecerão 
válidas. 

Alertamos que se você não concorda com o conteúdo desta Política, não é recomendável preencher 
nenhum de nossos formulários. 


